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DE OFFENTLIGA ADB-SYSTEMENS INVERKAN Pl
FORVALTNING OCH SAMHALLE

Inledning och sammanfattning

Denna rapport &r resultatet av tre veckors arbhete
enligt uppdrag fré&n datasamordningskommittén (DASK).
Bakgrund till problemstdllningen &r sektion 5.7 med
samma titel 1 DASK:s verksamhetsrapport Ds Fi 1973:10.
Vart arbete tyder pd att denna sektion &r intimt knu-
ten till sektionerna 5.3, 5.5 och 5.6 i samma verksam-
hetsrapport, dvs. Samordning av Data i ADB-baserade
Informationssystem, Metod- och Teknikutveckling samt
Sdkerhet och ADB.

Var rapport bestdr av en serie utsagor som har goda be-
ldgg i bl.a. den refererade vetenskapliga litteraturen.
Vi har begrdnsat referensangivelserna till en lista

over de arbeten som direkt berdr de offentliga ADB-sys-
temens inverkan p& forvaltning och samhille. Vi ser oss
som tolkare av den internationella expertdebatten och
utsagorna avspeglar inte nodvédndigtvis var egen uppfatt-
ning.

Vart specifika uppdrag har varit att anlidgga ett kri-
tiskt perspektiv pd ADB-system for att belysa négra av
de aspekter som endast i ringa omfattning beaktats i
den svenska diskussionen. Det &r ett forsck att peka p2
fallgropar samt stimulera till utformning av konkreta
projektforslag for de intimt besldktade omraden i vil-
ka vi har grupperat vara utsagor:

Datalagen och lagstiftningen
Politiska och sociala aspekter
Lonsamhet och effektivitet
Systemutformning
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Denna Overlappande gruppering motsvarar vetenskapens
sdatt att anligga olika perspektiv p& verkligheten: Ju-
ridik, Statskunskap, Sociologi, Psykologi, Ekonomi och
utprédglade tviarvetenskapliga systemanalytiska frégor,

t ex rationalisering, Vi nar inkluderat sociologi och
pasykologi tillsammans med statskunskap under "politiska
och sociala aspekter" for att forhindra att psykologi
uppfattas sfsom psykologiserandet av politiska aspek-
ter, Sociologiska och psykologiska frigestidllningar

kan 1&8%t%1 trivialiseras genom att studeras med mekaniska-
kvantitativa metoder.

Vart intryck &r att det behdvs bevis fir att ADB-teknik
ar ett gangbart alternativ for att uppnd en hdgre effek-
tivitet inom fdrvaltningen., S.k. praktiska-empiriska an-
satser utan teoretiska grundvalar leder till skenbart
konkreta resultat. Resultat som &r minst lika spekula-
tiva eller osékra som popul&rvetenskapliga domedagspro-
fetior. Exempel pd sddana tvivelaktiga praktiska-empi-
riska ansatser dr att Gversidtta maluppfyllelse med snabb-
het i informationsfltdet, och integritet med konfiden-
tialitet-behorighet-sikerhet.

Vi tror n&mligen, i en positiv anda, att ADB Oppnar oana-
de mbjligheter. For att utrdna dessa mojligheter krivs
bl.a. en socialt orienterad systemanalys och utrednings-
metodik. Denna kan utvecklas med utgingspunkt frén de i
slutet angivna litteraturreferenserna. Den avser att
sédkerstdlla det som i modern terminologi har kallats
problem-madl-funktionsanalys, samt dess koppling till
informations- och beslutsanalys.




1 DATALAGEN 003 LAGSTIFTIINGZN

1.1

Integritetsdebatten har fadtt en olycklig formulering
ndr integritetsbegreppet har utvecklats fradn fysiska
analogier som 4r sakligt omotiverade. T.ex. sidger man
att den enskilde bor tillfdrsZkras en gfar som skyddas
mot otillbdrligt intrdng fran myndigheter och andra som
han uppfattar som utomstiende. P4 liknande s&tt har
manga uppfattat att integritet skall tillforsédkras ge-

nom sdkerhetsédtgdrder ddr sdkerhet innebdr att en angri-
pare forhindras otillbdrlig tillgdng eller intrédng till
en dgares eller forsvarares domdner.

Integritet och individ &4r emellertid sociologiska och
psykologiska begrepp som inte kan nyttiggtras med ut-
géngspunkt fran fysiska analogier eller militdra erfa-
renheter. En kunskapsteoretiskt motiverad utveckling
av individ- och integritetsbegreppen knyter dem snara-
re till individualisering, subjektivitets- och analys-
problematiken - betraktade som motpoler till identifi-
ering, objektivitet och syntesproblematiken. Detta le-
der till insikten att personlig integritet kan krinkas
av annan dn direkt personbunden information, samt att
objektivitets- eller kvalitetsvirdering av information
dr ett naturligt m&tt p& kridnkning av den personliga
integriteten. Detta &r ocksd relevant for diskussion
om kontroll av kontroll och bedémning av revisorernas
eller Datainspektionens arbete. Dessa tankegdngar le-

der till fdljande alternativa konkretiseringar av inte-
gritet:

Att inte registreras pd ett fragmentariskt och dirmead
onyanserat sidtt som reducerar en minniska till en data-
skugga, att bli erkélnd som en hel individ med manga
unika egenskaper, att i beaktande av att livssituatio-
nen s& snabbt foréndras Gverhuvudtaget inte registreras



utan direkt lagligt p&bud, att inte bli betraktad uti-
fran sina brister utan att fortjidnster och dirmed ut-
vecklingsmdjligheter betonas, men mest av allt att fa
fora sin egen talan eller att f4 sina egna Asikter be-
aktade.

Det tyder pd att det inte finns ndgon principiell kon-
flikt mellan integritetskrav och yttrandefrihet eller
behov av att kommunicera med sina medm#nniskor. Det ir
darfor tvivelaktigt att rdttfdrdiga krénkningar av per-
sonlig integritet med hinvisning till solidaritet med
det allmdnnas behov av uppgifter,

il

Tillsynen av ADB-system och integritet vilar p3% en datae-
lag, som med nodviandighet &r vagt formulerad. Vtterliga-
re problem uppkommer beroende pd i vilken min enskilda
har overblick over existerande data, och motivation

for att framfora klagomdl samt tro pd att klagomdl be-
aktas: uppgifter angfende hur informationen anvinds

blir nfdvidndiga for att bedoma konsekvenser av ati

den finns och for att motivera ménniskors eventuella
klagomil,

Det dr ocks?d tveksamt om det r&ttsliga systeme* wmn
byggas ut till den kapacitet som krdvs for att tz hani
om alla dessa tvisgter, Jfr t.ex. med den Sknins av
parkeringsforseelserna som foljer med ern &kning av
parkeringsavgifterna eller vissa sk#rpningar av trafiz-
reglerna: effektiviteten av ADB-indrivningen bheror pa
polisens och gatukontorets politiskt faststdllda heva-
ningsresurser samt pd rdttssystemets forhdllande %ill
lagens utformning.

Det &r darfdr nodvandigt att enskilda ges mojligheten
att folja upp hur informationen har anvints, och det &r
angeldget att utveckla metoder for kontroll av ADB-
system vilkas informationskvalitet knyts till l&dtt0ver-
vakade juridiska avtal, Detta &dr en forutsdttnianz fér
att frénvaron av klagomdl eller redovisade fall av
missbruk ska ha ndgon som helst positiv betydelse,
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Delgivning av lagrad personinformation till berdrd per-
son for kontroll av dess riktighet forutsdtter att ve-
derbdrande verkligen &r i sta&nd att hbra av sig med vil
underbyggda och dokumenterade dsikter. I socialvardssam-
manhang har visats att just de som har stérst behov av
hj&dlp och skydd &r de som saknar formdga att uttrycka
detta behov. Det &r di&rfor angeldget med insatser for
att Oppna vigen for demna kritik eller kontroll och sam-
tidigt forhindra insamlingen av information som har f&

utsikter att bli ifrdgasatt. Losningen kan inte heller
grunda sig pa frivilligheten fran de berdrda personer-

nas sida eftersom sddant samtycke kan vara rent fiktivt
om det &r ett villkor for lé&nebeviljande, psykologiskt
urval, rekrytering till ett jobb, erhdllande av social-
hjdlp, avdrag frédn skatten, etec.

Detta vicker allvarliga frdgor angdende klagomilens roll

vid beddmningen av integritetsrisker. Ett minskat eller

litet antal klagomdl kan avspegla Sverflyttningen av en
del av den administrativa bdrdan till medborgaren i sam-
band med Svergdng till ADB, med Atf5ljande praktiska
svarigheter att f4 uttrycka klagomil.

Aver. om man bortser frin der ofta ridtalaje obefogzade
tilltron och respexten for datoranpassade itransai-
tioner kan andra prakiiska faktorer piveria klago-

av blanketter som endast tilldter standardiserare
eller normerade meddelanden i bestdmaa Falt za~ leds
till minskade forfrigningar, klagomdl och ritalade
undantagsfall, Utsagor om att oro om krankning av
integritet &r en minoritetsfraga blir tidmligen irrele-
vanta mot en sddan bakgrund. Mojligheter att uttrycka

klagomdl och speciellt att registrera samt f6lja upp kla-

- gomdl bdr darfor sdkerstdllas i offentliga ADB-system.
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Datainspektionens ansvar vid ti.lampnizngen av en svar-
tolkad lag, ~drsdk att avvdga den personliga intezri-
tetens ekonomiska virden, etc., har ldag ringa stod .
tillgidnglig xunskap. Datainspekitionen kommer att vara
starkt utsatt for trycxket av ekonomiska argument som
inte kan temdtas med argument med Jjamforbar politisk
styrka. Denna myndighets funktion I samhdlleliga AD3-
sammanhang kommer att motsvara den scm i storre fore-
tagsinterna privata ADE-system har tilldelats namnen
Data-Management, Systems Integrity o.dyl. Det kan leda
till att funktionen, 1 analogi med polisen, socialvar-
den, fangvérden och vissa grenar av sjukvdrden, blir
en uppsamlingsplats for i ovrigt oldsta eller oldsliga
problem. En s&dan funktion berdr ocksd DASK:s utred-

ningsomrdden Samordning av Data samt S8kerhet och ADR

inkl. den s.x. Dokumentationscentralen.

De aktuella &tgdrderna for att skydda den personliga
integriteten kommer att best& av krav p& redovisning

av "allt mojligt" som rdr systemet. Det kan g&lla be-
skrivning av t.ex. dndamdl, anvédndning, systemflodesplan,
mottagareanvidndare, datakdlla, utdata, programlogik,
driftrutiner, arkiveringsrutiner och sdkerhetsétgérder.
S&dana redovisningsskyldigheter kommer av mé&nga regis-
teransvariga att uppievas som mycket kostsamma och be-
tungande, Lika petungande som datainspektionens bdrda
med viarderingen av denna information. Det mdste emeller-
tid sléds fast att integritetskraven ska naturligtvis

f4 vara mera betungande &n vid andra tilistéand-tillsyne-
fall, t.ex. byggnadsnamnder d&r etablerad kunskap oct
praxis tilldter storre effektivitet vid gontrollinforma-
tion. Denna bidrda bor utgdra patryckningsmedel for att
utveckla ett ekonomiskt xvallitetstdnkande. Tendensen
idag 4r att helt bortse fré&n kostsamma kvalitetsdtgar-
der. Jedan dAr det en annan sak att en del av denna kon-

troliintormation #nd& miste finnas tillzi3nglis for der



registeransvariges styrning av den normala driften.

Problemet blir snarare att inom datainspektionen ut-
veckla metoder for att pd ett tillfredsstidllande s&tt
dokumentera eller redovisa planerade system for att

ge vnderlag for tillstidnd., Om inte detta gdrs forelig-
ger risk for att datainspektionen kommer in pd ett sta-
dium d4r sd stora resurser redan satsats pd systemut-
veckling att det blir svadrt att inte meddela tillstand,
sedan smirre justeringar gjorts. Detta medftr att inne-
bérden av personlig integritet méste best@mmas for at:
ett tillsta&ndsforfarande ska vara genomfdrbart. LBtt ove-
mbtande av krassa ekonomiska argument med andra av jam-
forbar politisk styrka, kan endast Astadkommas genom
saklig bevisfdring av kontrollbehoven inom ramen I0r

en socialt orienterad systemanalys. Forenklat ansok-
ningsférfarande med sunt fornuft och kontorsrationa.l-
sering kan forse ev. datamissbrukare mec alibl ocn en
praxis som kan bli svdr att &ndra.

1.4

Datalagens begrdnsning till ADB-register bereder flllior
som grundar sig pd begreppsmidssiga svdrigheter angaen -
vad som menas med register, information, att &ga-fori -
ga Over, sidlja information, etc. Till exempel bortser
lagen frin missbruk av information genom manuella xou-
ventionella register. Definitionsgrdnserna clir flrsan-
de med en Gkad anvidndning av optisk liZsning, s.x. *°
ADB-register kan ocksd innehdlla poster som genom " .agg-
ningar" eller kodade markeringar refererar till andra
externa kompletterande undantagsuppgifter 1 wvanliga .o~.-
register som rdr de mest k&8nsliga och kontroversiell-

tillampningarna.

Datalagens begrénsnins till e=,4., persorda=a -~ruriar
aig pd en sHiv Jypfatteivy av 3e@n e

integritetens innebhdrd., Tonvikt pa prnjeit =or ave-

ger persgrgats kellime n Juridlrses peregoner SlisT am =
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ra "objekt" kan ocks& forklaras med att de ansidgs bvere-
da mindre svArigheter vid forsdksverksamheten att info-
ra ADB i den offentliga forvaltningen. Diarmed forstirks
den framtida tonvikten p& persondata d& dessa svstem
anses ge de storsta m8jligheterna fr samordningsvins-
ter samt risker for missbruk,

Personlig integritet kan emellertid skadas av annan in-
formation som rdr objekt eller sociala enheter. Zn egen
foretagare kan t.ex. skadas av kreditinformation petrii-
fande hans foretag, eller genom avsldjande om hans varu-
inktp p& f&-sdljare, oligopolmarknader, som kriver "kop-
trohet". En storre mingd uppgifter kan samlas om vissa
médnniskor jEmfort med andra, s& att de kommer i en mera
utsatt stdllning. Offentliga register kan sfledes frim-
Ja kontroll av ensamma mddrar betriffande utbetalning

av bostadsbidrag. Andra medborgare vilkas verksamhet

ror for landet viktiga forh&llanden undglr lika nirging-
en kontroll p& grund av verksamhetens karaktidr 3iir inga
"data" dvs. givna uppgifter gavs av nigon: t.ex. indriv-
ning av skatt fridn vissa <yper av foretag, finans:rans-
aktioner, oljefdrsdrjning, klagomdl om bullsr och om
ldkarbehandlingar. P4 analogt sdtt kan datoriseringen

av data om vissa juridiska tvister fOrsvAra en SSr.t-

=0
Bk s

8&8ttningslos beddmning av det unika i nya fall

-

pad grund av prejuditatverkan av hdgre rii.sinzcancers

beslut som s&lunda blir sjdlvupcfrllande vrofeiior.

13
Lagstiftningen som reglerar samspelet mellan olila m- n-
digheter 1 syfte att uppritthdlla en viss tonfidentiia-
litet av den utvixlade versoninformationen <ommer as:
méta stora volitisia och metod-hinder., . de Fall dir
konfidentialitet efterstrivas genom aggregaiicner el .er

grupperingar av data om manga individer ianecir Lesva-

—~

randet av varje ~tteriigare Triga om grun

SRTL ST man

b



ndrmar sig avsldjandet av uppgifter om den enskilda
identifierbara individen. Det blir d& av fundamental
betydelse att utveckla kriterier for vrioritering av
vem som ska f& stdlla vilka fragor till databaniken.
Detta kridver ett s.k. system for prioritering av sam-
hdlleliga intressen, vilket &r innebdrden av hela den
politiska processen.

Det finns fog for att vara pessimistisk angdende moj-
ligheterna att skydda den personliga integriteten med
hjdlp av behorighet, konfidentialitet eller sekretess
i storre ADB-system, Vad vi uppmirksammar Zr konsekven-
serna av den tekniskt orienterade systemanalysen, ten-
densen att Oversdtta sociala problem till tekniska ter-
mer. I det hidr fallet giller det Oversdttningen av in-
tegritet, objektivitet och datakvalitet till frégan cm
fysisk identifikation av behOriga personer som ska ha

tillgéng till vissa resurser.

148

Nuvarande bristande kunskaper och svaga garantier ne-
traffande integritetsskydd talar starxt emot utfidrdan-
det av lagliga p&bud angdende folks (och foretags) sivl-
dighet att ldmna ut uvppgifter till utredningar, statis-
tik m.m. Det &dr for Ovrigt mycket lattare att under hot
om vitesfdreldggande tvinga privatpersoner att avsld, =z
t.ex. om de har kylskap hemma &#n att fridn vissz Tore-
tag erhdlla data som avslojar t.ex. finanstransaxkXtioner,
miljofarliga utslipp, lonsaphetskallkyler eiec. Het &Br
ocksd tveksamt att pdtvinga personer och firetagen bve-
tungande rapportskyldighet d& ménga upvgifter tlir otiil-
forlitliga d4& de utldmnas utan fortroende, under tvéng,
samt anvidnds under oplanerade forhAllanden som cereder
mojligheter till misstolimningar., Mlnga hittills identi-
fierade faror for den personliga integriteten upp<ommer
vid anvdndning av offentliga ADB-system till andra &Znda-

2

mdl dn de ursprungliga, "forsilning" av versonunpgli-
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ter etc. och som av nuvarande datalag lagts utanfir
datainspektionens direkta kontroll.

Den insikten bor emellertid inte f& utnyttjas for att
hdvda de privata ADB-systemens ofarlighet och undergri-
va statens mojligheter att vid behov kontrollera n#-
ringslivet pd ett sdtt som motsvarar de¢ nuvarande miss-
riktade méjligheter att kontrollera privatpersoner. Lag-
textens utformning dr fér ¢vrigt avgdrande for kontroll-
mojligheterna genom en obunden ombudsman, t.ex. JO.

1.7

Inom ramen for nuvarande datalag SFS 1973:289 finns an-
ledning att Overvidga &tminstone justeringar av lagtex-
ten enligt fol jande.

Par. 4 i kombination med par. 6 kan omformuleras for att
forhindra uppkomsten av icke statliga personregister

som innehdller uppgift om ndgons politiska eller reli-
gidsa uppfatining, utan vederbdrandes vetskap om detta.

Par. 8 kan omformuleras for att &ligga den registeran-
svarige ansvaret for att leta efter anledningar till
misstanke pd uppgifternas eventuella oriktighet. Det
&r principen inom all kvalitetskontroll. Ansvaret far
inte viltras over pé& datainspektionen. Detta kan inne-
bdra att par. 10 madste inkludera underrdttelse till den
registrerade inte endast om inneh&llet utan dven om de
faktiska anvidndningarna av personuppgift.

Par, 8 kan ocks& garantera att berdrd person underrdt-
tas om rdttelse eller uteslutning av uppgift ur per-
sonregistret.

Par, 9 kan klargdra att fullstidndighet dven avser vilka
personuppgifter som inte far tillk&#nnages isoclerade,
var for sig, dvs. systemets principiella krav for per-



11

sonidentifikation, eller t.ex. att personnummer inte
engsamt far associeras till uppgift om brott utan rele-
vanta levnadsomstédndigheter.

Par, 10 kan i kombination med par. 6 #ndras for att ga-
rantera att den registrerade ska kdnna till att upp-

gift om honom finns i registret for att bereda till-
fdlle att krdva underridttelse om innehdllet.

Par. 15: I denna paragraf eller pd annat sidtt i lagtex-
ten kan det specificeras att datainspektionen eller
ndgon myndighet ansvarar for att patala om och nir fo-
randet av personregister lett till otillbdrligt intrang
i personlig integritet.

Par. 20 kan tillsammans med par. 18 och datalagen i &v-
rigt omformuleras for att bereda méjlighet till straff
i det fall forandet av personregister lett till otill-
bdrligt intrdng i personlig integritet.

Par. 21:s formulering borde inte ge utrymme for att t.ex.
oavsiktligt operatorsfel som dndrar eller utplédnar ett
register tolkas sésom olovligt dataintrdng och snedvri-
der méjligheterna for ers&ttning av skador.

I ovrigt kan onddigt forsvagande uttryck utgd fran lag-
texten, t.ex. "s& snart det kan ske", "s& att den icke
vallar storre kostnad eller oligenhet &n som Ar nodvin-
digt", "far datainspektionen i m&n av behov".
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2 POLITISKA OCH SOCIALA ASPEKTER

B 1

Utvecklingen av ADB-system &r mycket resurskrivande
ekonomiskt och kunskapsmissigt. En satsning pi en siadan
utveckling,utan &verblick Over konsekvensermzs f8r olike
samhdllsgrupper, betyder att de redan resursstarka yuvlter-
ligare kan konsolidera sin st&dllning genom ati utveckia
nya system for kontroll och styrning. Darfor &ar det
tveksamt om datatekniken kan betraktas som ‘neutral",
eller att den kan kontrolleras av den enckilde medbor-
garen. Dessa konsekvenser ken motas med omfatiande po-
litiska &tgirder, som inte grundas pd enkel politisk
acceptans, utan &tminstone pa en upplyst acceptans med
hénsyn till utredda och dsbatterade konsekvenser av
0lika alternativ. Bland dessa alternativ méste finnas
alternativet att inte alls utveckla négoi ADB~system.

Det sédgs ofta att ett litet land som Sverige inte skall
tdvla med andra stora industril8nder med initiativ som
krdver stora och osikra investeringar, Ett 1itet land
kan hellrs satsa p& att s8kerstdlla réatt anvindaning av
tillzdnglig teknik under de lokala forutsditningarna,
eller stddja forskare som har utvecklingsbara idée:

med lovande lokal tilla&mpning.

Databehandling som fran bdrjan gidllde hilkort, hilkorts-
maskiner och senare datarmaskiner har hels nyligen accep-

e
terats som ettt sitt att hindckas med information. LEotz

steg dr insikten om att det for samhdlilet silier Xun-
gskap. Liot denna bakgrund kan en ldag crad av beroende
1« Y

av (wilindsk) datgseknik, och ga kg srad

av (inhemsk) s-mhdllsorienterad systemanalys sami an-

] I
=

vand barhetskunckap vara det limpliga alternativet

resurskrivande datainduscriell konkurrenc. Dev gdller
£f6r samhidllet att avgdra vilken "bransch" det g8ller.
Hor Statens Jiarnvigar till stédlhjuls—, Jjirnréls— och tur-
branschen eller hor den till transportoranscnen? Skal.

dataindustrin satsa p& datasikerhet eller pid zysiemana-

',
n

lys samt skydd av persor=nch fdretagsintegritei®
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2.2

Den m&nskliga faktorn utpekas ofta som den svaga l&nken,
eller som boven i diskussionen om ADB-systemens till-
forlitlighet. Stark kritik har redan vackts mot brist
péd fOrstédelse for mdnniskans roll i tekniska system,
brist som kommer till uttryck i tillkomsten av s.k.
"idiot-sdkra'" system etc.

Det &r 1 stdllet befogat att h8vda att midnniskan &r
allt som finns av vdrde 1 samband med en dators anvind-
ning. Hon &r den enda som kan beddma systemets tillfor-
litlighet eller ldnkarnas styrka. Att ta bort vissa
manskliga l&nkar i1 ADB-system innebdr att de miEnskligs
faktorer eller léankar som har utformat systemet till&ts
ta Over och fOrstora sina ev. misstag, utan att andra
l@nkar eller faktorer kan korrigera.

Ansprdk pd& okad tillforlitlighet genom eliminering av
ménskliga l&nkar innebdr att dessa liankar betraktas

som objekt som stidr i vigen fOr anpassningen av datorns
omgivning till subjektets, dvs. systemutformarens givna
odigkutabla 10sning.

Sdkerhet, kontroll av felaktigheter, eller kontroll av
felfrekvens vid datoriserade beslut kraver en djupare
forstidelse av den sociala innebdrden av s.k. minskliga
linkar, liksom insikt om innebOrden av intelligens, for-
stdelse, tvetydighet och tillforlitlighet.

2.3

Att koncentrera diskussionen pd personliga integriteten

medfdr en olycklig individualisering. Privatisering av
sociala problem férsvi&rar forstdelsen for de sociala
sammanhangen. Varje individ ingar i ett samh&Zlle. Endact
ett fédtal uppgifter &r individspecifika. Dirav foljer
att problem med personlig integritet &r ett socialt prob--
lem som gidller for stora grupper inkl. fdretag och for-
valtning. Vilka gruppers sociala integritet Zr 1 faro-
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zonen? Vilka gruppers integritetx hotas av "otillbdr-
ligt intrang"?

Att tala om "otillbdrligt" medfdr problem med behSrighet.
Pangar, socialfall, mentalsjuka Zr ndgra grupper dir
"intrang" blir l8ttare tillbodrligt., Hur &r det d& med
arbetsstkande, arbetsvirdade, Ovriga sjukhuspatienter,
forsdkringskasseregistrerade, skolelever m,f1,7

En fruktbar vig vore att koncentrera diskussioren pa

social integritet: att vissa grupper in-e skall vars

mer utldmnade &t godticke &n andra, samt att beshinna
innebdrden av "tillborlig intrdng". Sedan inneblrden
av "tillbdrligt intré&ng" bestdmts kan betydelser av
"otillborligt" enkelt bestdmmas som "det som inte &r
tillborligt",

Ett argument som anvinds for att legitimera intring &r
"samhdllets behov av gemensamma uppgifter for drifts-
och planeringsindamdl". Vilka uppgifter avses? Hur kan
uppgifter som insamlas f8r allas bdsta bli skadliga
for enskilda?

De politiska ekonomiska och sociala konsekvenserna av
ett datoriserat penningvisen kan vara farliga med nin-
syn till vAra begrinsade kunskaper. En "objektiv" kre-
ditvardering kan exempelvis bli avgodrande f0r mojlig-
heten att overleva. En central myndighets hot att frinta
en person hennes "datorlegitimation" blir en modern
variant till férlust av de medborgerliga rattigheterna.
Dataspiret p&d en persons penningtransaktioner kan i
kristider bli ett frestande verkiyg for polisiZra un-
derstkningar och politisk forfoljelse. Kan det nuvaran-
de integritetstinkandet grundat pd "k&nslig informa-
tion" skydda sociala grupper fran siddana faror?

2.4

AllmsSnhetens acceptans av datatekniken &r inte den enda
eller ens d=n viktigaste forutsdtiningen for en demo-
kratisk utveckling inom dataomrddet. Inom integritets-—
debatten dvergér man f.n. till att betona vikten av den
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"upplysta acceptansen", dvs. acceptans under forutsitt-
ning att den som samtycker verkligen har gjort klart
fOr sig vilka konsekvenser acceptansen medftr. Detta
visar omGjligheten av att fi ett mdtt p& krinknin~ av
den personliga integriteten genom att midta t.ex. klago-
madl till Datainspektionen. Integriteten Zr ingen mino-
ritetsfriga utan en samhdllsfriga.

Upplysning av acceptansen skall stdllas mot uttrycket
"skapa datamognad" och kan omBjligen vara dataexperter-
nas uppgift. Inga visentliga framsteg pd dataomridet
kan viantas utan forstdelse frdn sdvial experter som all-
ménhetens sida.

Allm&nhetens forsvarsattityd och skepsis &r en viktig
tillgdng vid beddmningar av den rdtta avvigningen mel-
lan satsningar pd olika samhdllssektorer. Datateknikens
teknikvardering och samh8llsacceptans hinger minst lika
mycket pd dataexperternas forstéelse for den sociala
problematiken och f samhdllsmognad", som p& allménhe-
tens och Datainspektionens "datamognad", forstdelse och
villighet att debattera datateknikens bruk och missbruk.
Uppdelningen pd experter och allminhet dr egentligen en
fiktion. Aven en expert kan vara t.ex. presumtiv krimi-
nell, barmmisshandlare, elkoholist eller Gverdrig. Och
en kriminell kan vara expert pd vissa av samhdllets as-
pekter och kriminalvdrdens brister. I stdllet f&r ~+t
té&nka sig experter som en speciell sorts ménnisko. Zr
det riktigare att pastd att varje person &r en sidrskild
sorts expert. Systemanalysens uppgift &r att sammanfora
erfarenheter och expertkunskaper.

Att studera de socialpolitiska konsekvenserna av en
tekniskt styrd utveckling av datortilld@mpningar &r at:
légga tonvikten fel. Datortillampningar borde vdl vara
konsekvenser av socialpolitiken. Vilka system vill vi
ha? Vilka problem loser vi? Forst ddrefter kan vi stdlla
frdgan: Vem skapar vilka problem for vem? Vilka alter-
nativ finns?
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2.5

I raden av citerade méjligheter for ADB fOrekommer vissa
utsagor om problem vars losning sakrar stdd i vetenskap-
lig litteratur ndr det gidller icke-triviala till&mpning-
ar 1 den offentliga forvaltningen.

Vi kan se p& négra exempel:
- att genom stknycklar kumna skilja mellan relevant och
irrelevant information,

- att i varje enskilt beslut kunna v&lja beslutsfattare
som skall delta i beslutet med utgéngspunkt frin hans
in tresseprofil,

- att kunna lagra enskilda medborgares losningsforslag
och Asikter i politiska kontroversiella frigor,

- att ADB genom selektiv delgivning av information, SDI,
kan ersidtta vissa av massmedias nuvarande funktioner,

- att man kan effektivisera den kvalificerade persona-

lens arbete genom att Overfora det rutinmizsiga arbetex
till ADB,

- att dven komplicerade beslut kan programmcras och
fattas automatiskt i ett sprdk som &Ar entydigt och vir-

deringsfrits.

ADB- teknikene framtids mojligheter i1 decsa avzeenden
hinger inte 4 den teknicka utvecklingen av AD3 utan oo
framtidsutsikierna inom de sociologiska och =zkonomicke
kunskapsomridena, som datoriseringen méstic siddja sic
pd. Kunskap dr inte resultatet av minnesizapacitet ocn
snabbhet i manipulering av zrunddata, utan den kan en-
dast vinnas genom praktiskt-vetenskapligi arbete av
minniskor som dr engagerade och berdrda av de sakfragor
som "data" handlar om.

A

Det Ar trivialt att hidvda datateknikens oumbZrligh

D
<

2]

f8r t.ex. berikning av skati enligt zdllande clkattesysien
Det dr mindre trivialt att veka pé ats datateimilen an
ge ett sken av "teknisk rétivica" och Irimja accepiaoncen
av onddigt komplicerade eller socialt oriiivica cystlon-

1ldsningar.
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246

Offentliga ADB-system inneb&dr att information blir en
bricka i det politiska spelet. Dess effektivitet kan
endast beddmas politiskt. Tekniska prestanda och 1lds-
ningar p& specifika sociala problem kan sdlunda bli
helt underordnade andra synpunkter.

Informationssystem kan ha till syfte att:
- Frdmja en myndighets makt, prestige eller tillviaxt.

- Ge skenvetenskapligt st0d och falsk legitimering &t
i forvdg fattade beslut.

- Ge forhoppningar, andrum och till&ta en forhalning av
ldsningar p& pressande sociala problem genom att hin-
visa till pidgdende utredning, systemutveckling.

- Porse beslutsfattare med alibi och inge férestdllning-
ar om att aktuella problem kommer att lOsas med det nya
systemet. Ddrigenom undviks politiska beslut som kan
mbta motstédnd. Tekniska l8sningar ersdtter sociala genom
att Oversdtta dessa till tekniska termer. Frigan om de-
centralisering eller centralisering kan diskuteras i
tekniska termer och kretsa kring val mellan en stor
central anldggning eller flera mindre lokala maskiner.
Klagomdl kan bemdtas med "elektronisk auktoritet", en
héanvisning till den utrustning och systemldsning som
anvants 1 stdllet for motiv for beslut.

@i

Offentliga ADB-system som utformas med tonvikt pad tek-
niska-ekonomiska kriterier kan leda till en utspddning
av tjdnstemannaansvaret, som i sig &r ett strdngt per-
sonbundet begrepp. Ansvaret Overfdrs frén den enskilde
till kommittéer och ndmnder, och frén dessa till system-
utformare och slutligen till "systemet". I detta samman-
hang behtver vi bara té@nka pd den psykologiskt passive-
rande verkan av obemannade system for automatisk ddds-
skjutning av flyktingar som olagligt passerar gridnserna
mellan ldnder. Om ndgra ar kan beslutsfattarna fa av-
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seviarda svArigheter att ta ansvar for de fakta som kom-—
mer fram. I dag talas det mycket om integritet, sekre-
tess-konfidentialitet och behdrighet, dvs. att "ratt
person" gkall ha tillgldng till data. I framtiden kan
stbrre delen av datamissbruket begds oavsiktligt, av
rdtt person dvs. behBrig befattningshavare, som inte &ar
medveten om beslutsunderlagets otilliforlitlighet och déar-
med inte heller kan stdllas till svars. Komplexa infor-
mationssystem kan f8rvirra effekten av dagens kommitté-
beslut, t.ex. i systemet inbyggda omedvetna forutsdtt-
ningar. Systemet kan under en f8ljd av &r ha utvecklats
av utomstdende experter under andra betingelser. Om be-
slut kan visas vara felaktiga, kan detta skyllas pd
"systemets" felaktiga beslutsunderlag.

Offentliga ADB-system bdr utvecklas sd att varje kri-
tigsk informationsmingd stdr under juridiskt bindande
tjinstemannaansvar. Vilket ocksi kan Oka tjE@nstemannens
motivation att delta i systemutformningen.

Till denna punkt hor ocksd behovet av "graceful degra-
dation", dvs. friktionsfritt driftstopp och Overgéng
till reservsystem eller icke-datoriserad drift.

AS,
Tillg&ngen till vissa fakta- data, dvs. "givna", och

inte till andra efterfragade data, dvs. "tagna" kan
endast frimja vissa syften och inte andra. Detta gidller
oberoende av vem som fi&r behdrig tillgéng till sddan
information och resp. bearbetningsresurser. Detta be-
grinsar méjligheterna till reell insyn i forvaltningen.
Det 4r mot denna bakgrund tveksamt om det Zr nigon av-—
gbrande skillnad mellan automatiseringen av fillhanda-
ndllandet och automatiseringen av bearbetningen av in-

formation vid aktivering av medborgarens intresse och

engagemang 1 samhdllsarbetet.

Om terminaler anvinds for dubbelriktad informationsdver-
foring kommer man inte ifrdn den viktiga fragan vem som
skall f& stilla vilka frégor till vem, och vem som skall
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tolka och anvdnda erhdllna svar eller "fakta" i vilka
syften. Bland annat dterfinns problematiken med "termi-
naldemokrati" i denna‘frégestéllning, dvs. folkomrost—
ning, opinionsbildning och samhdllsinformation.

I princip skulle telefonen redan ha fort oss till det
dubbelriktade kommunikationens paradis. Vem som helst
kan ju f& vilka fakta som helst av vem som helst. Detta
belyser de politiska-ekonomiska realiteterna kring den
framtida fdrdelningen av behfrighet eller tillgéng till
ADB-resurser. Dessa realiteter kommer ocksd att mdta
vid forstk till s.k. normering av data for samordnad
datainsamling och standardisering.

2.9

En centralisering av beslutsfattandet i forvaliningen
skulle kunna grunda sig pad antingen exklusivitet i till-
gdngen till information genom restriktiv tilldelning av
behdrighet for anvindning av ADB-resurser, eller genom
direkt och indirekt ekonomisk kontroll dver vilken typ
av information som far insamlas, hur den skall bearbe-
tas och lagras. En sédan centralisering skulle troligt-
vis bortse fran s& minga aspekter pd de lokala villko-
ren att den inte skulle kunna rdkna med allminhetens
upplysta stdd. Ddrmed paverkas mbjligheterna att anvin-
da det som ett styrinstrument i ett demokratiskt sam-
hdlle. I den mé&n systemet Over huvud taget kan initie-
ras eller installeras skulle det endast med avsevirda
kostnader kunna hdllas i drift under trycket av de stora
foérlusterna som midste redovisas vid en nedldggning. llot
denna bakgrund blir det 1.3dvEndigt att utveckla kompetei.c
hos riksdagens och regeringens revisorer s& att de redan
pd& planeringsstadiet kan besluta om utvecklinggsarbetet
over huvud taget skall fortsdtta eller om resurserna
inom fdrvaltningen bOr anvindas pd annat sdts.

2410
Den ©kade kdnsligheten fOr missbruk och sabofage i de
stora offentliga data- eller informationssystemen &r

ett socialt konfliktproblem som inte kan mdsas med tor-
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vikt pad tekniska sekretess— eller behOrignetsitgirder

och s.k. organisatoriska atgdrder.

Det dr politiskt mycket mera géngbart att -~atsa pi

Lor=
svar mot obehdriga,utomstdende och fradmlingar, #Zn atut
handskas med delikata problem som gdller firtroendet

behoriga och intressenter emellan. I dag talas det mycket
om datasdkerhet och att rétt person skall fa tillgung

till data. Inom ett tiotal Ar kan stbrre del av skador-
na vdllas av behOriga som avsiktligt eller oavsiktlizt
missbrukar fortroendet och misstolkar data.

Det innebidr att nuvarande tonvikt pd& sikerhet grundad

p&d behdrighet, konfidentialitet eller sekretess bdr
ersdttas med kvalitet, Oppenhet och forhandling. Prin-
cipen bOr vara att alla registrerade data som inte Oppetl
kan redovisas till behdriga och "obehOriga" inte heller
skall gbra ansprék pad att ha garanti fOr respekt av in-
tegriteten.

2.11

Betrdaffande datateknikens roll for morgondazens unag!-
visning: Att barnen och ungdomar far utnyttja och nunds-
kas med datorer i skolan, med programmeringstvningar

och orientering om maskinens funktion behoOver inte leda
till en stdrre insikt av informationens innebtrd p:
grund av att maskinen avdramatiseras. Effekten kKan bli
den motsatta, dvs. beundran fOr dess snabth2: och preci-
sion (i triviala tillZmpningar), ett okritiski accev-
terande av grurnddata utan insikt om matningarnac eirl-=r
observationernas problematils camt beddmninz av resul-
tatens anvédndbarhet.

F6r ovrigt bereder datorstddd undervisning myeitet stor:
metodprobelm och den kan (huvudsakligen) anvindas 8r
inldrning av okontroverziella kunskaper (%.ex. matema-
tik och fysik). Problemet har helt annan karaktir ol

det samhsllsvetenskapliga omrddet, d&dr Iflera tolknin.ar
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ir méjliga och elevens uppgift &r att kritiskt granska
och bilda sig en egen uppfattning i samspel med larare
och kamrater.

Dialog ménniskor emellan &r etiskt, psykologiskt och
kunskapsteorctiskt en grundfdrutsidttning for utbildning
i icke-formella eller icke-tekniska Hmnen.
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3 EFFEKTIVITET OCH LONSAMHET

3.1

M&let for ADB-system inom den offentliga forvaltningen
anges ofta vara att uppnd hidgre effektivitet dvs. mdl-
uppfyllelse.

. Andra syften som anges dr: att skapa enhetlighet i stats-
forvaltningens information, systematisera-sammanstdlla
information, fdrenkla och forbdttra informationsutbytet,
ge underlag for att bedriva en central overgripande pla-
nering baserad pd ett koncerntidnkande inom statsférvalt-
ningen, potentiella stordrifts- och samordningsférdelar,
forbdttra arbetssituationen, forhindra tilltagande byri-
kratisering, avlasta frdn en mycket omfattande rapport-
skyldighet och administrativt rutinarbete, tillhanda-
h&lla en ¢kad, snabbare och sdkrare information om hin-
delser och tillsténd, skapa en bdttre grunéval foér sam-
hdllets aktiviteter och reformverksamhet, etc.

Det bor klargdras att mlnga experter ifridgasdtter me-
ningsfullheten och mojligheten av sddana effekter. Man
bor beakta att de resurser som myndigheterna satsar pd
s.k. informationssystem och ADB-rationaliseringar 1litt
kan uppgé till samma belopp som anslagen till forskning
om samhdllsproblem inom resp. myndighets ansvarsomréde.

Att uppfylla formella krav som fran centralt hdll stdlls
péd den administrativa informationen och skyldigheten

att strukturera informationen inom systemets ram, utgodr
inte ndgot bidrag till storre effektivitet och forstéd-
else for problemomrddet. De formella kraven exemplifie-
rar den gammalmodiga auktoritira metoden att losa pro-
blem genom pdbud eller order.
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3.2

Redogbrelsen i vissa offentliga utredningar f&ér ADB-
tekniken och presentationen av andra administrativa
tekniker for registerféring, blanketter, kort och hil-
kort etc., tenderar att legitimera datatekniken. Pre-
sentationen koncentreras pd datateknikens férdelar i
foérhdllande till andra teknikers nackdelar, utan att
fordelar med andra tekniker fors fram, ADB-teknikens
mojligheter betonas starkt., Eventuella nackdelar till-
skrivs minniskor eller trivialiseras till att g#lla
tekniska stdrningar och fel pd utrustning eller medier.

Ytterligare begrénsningar med datatekniken, t.ex. be-
hov av tillgdng till maskiner och kostnaderna fér om-
programmeringar anvidnds som argument for att motverka
beaktandet av personliga onskemdl och undantagstjinster.

En fara som inte nimns &r modjligheten att med hjdlp av
datatekniken bygga upp omfattande register och system
som arbetar under omedvetna felaktiga forutsittningar,
modeller som undergrédver systemets lonsamhet och drab-
bar en stdrre mingd individer eller hela samhillet.

En fordel med ADB som ofta betonas #r effektivare kom-
munikation och manipulation av data: men att &tervinna
data, att kontrollera dess riktighet och att h&lla

dem aktuella &r en mycket betungande, kostsam och po-
litiskt svlrgenomforbar uppgift. Den ena myndighetens
budget ska belastas for pdstddda fordelar f6r andra
myndigheter. Om dessa svérigheter inte redovisas i 16n-
samhetskalkylen kan hela systemets drift och lonsamhet
dventyras.

33

Genom att stora summor binds i system, program och ut-
rustning, kommer svarigheterna att gdra behsvliga radikals
dndringar att tka. Idag finns det ml&nga hederliga och
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vdlmenande yrkesmin som dgnar de bidsta &ren av sina
liv t111 ndgot som kommer att kritiseras och bli fore-
m3l for krav pd omfattande fordndringar. Foljden blir
att ddliga losningar forsvaras for att undvika psyko-
logiskt oacceptabla personliga och organisatoriska
prestigefdrluster p& kort sikt.

Tids&dtgéngen for ett ADB-projekt: forstudie, mdlstudie,
informations~ och behandlingsstudie, detaljutformning,
infdrande och uppfdljning, 4r 5-8 ar. Under denna tids-
period med lésta utvecklingsresurser dger stora for-
dndringar rum. Detta medfor attdet nya systemet redan
vid starten mldste borja omarbetas med &tfoljande till-
lédggskontnader. Det &Ar som bekant mycket vanligt att
kostnader underskattas och vinster overskattas. Efter-
som stora resurser redan &r bundna giller det att riddda
vad som réddas kan. Och rdddningen dr ofta merz maskiner
och mera teknik vilket leder till snabbhet och skenbar
effektivitet. Att anvdnda datatekniken for att 1losa
administrativa och andra problem &r endast en temporir
16sning. I de kalkyler som presenteras finns ofta det
dolda antagandet att det resulterande systemet inne-

bé&r den "slutgiltiga 1ldsningen". Efter att i kalkylen
ha redovisat fdrdelarna med ADB, s& tas o0f*a bhara
driftkostnaderna upp, len datatekniken liksom de nro-
blem man vill komma tillrdtta med utvecklas snahh=,

&ttt komplicerat system &Zr mer kostsamt ati «drs, "inder-
h&lla och utveckla, En vanlig metod som inte visar v-
verkliga kostnader - int8kter Zr att avekilja systen-
utveckling (medel) fran systemet (m&let)., Uvomérksan-
heten koncentreras ddrefter p& systemutvecklingen dEr
man lAattare kan undgd krav p& ati visa intdkter,

Andra kostnader som bor tas upp i kalkylen &r t.ex.:
all den tid som personalen #gnar &r att diskutera hur
systemet kommer att fungera; missndje och sénkt motive-
tion nir systemet inte motsvarar forvéntningarna pé
mindre rutinarbete, snabbare svar, exakthet och till-
forlitlighet; personalens osidkerhet om de ska fir be-
halla sina jobb, personalomsdttningen pd grund av bund-
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na och rutinbetonade uppgifter t.ex. stansning, kod-
ning och uppdatering; integritetskador och sikerhets-~
dtgédrder.

Att siga att man ersidtter mdnniskor med maskiner ger
inte en réattvis bild. Man ersdtter vissa manniskors
arbete med arbete som andra minniskor ligger ner 1
system, program och maskiner. Kostnaderna for detta
arbete miste redovisas Oppet.

3e4

Diskussionen om offentliga ADB-system i Sverige har
hittills priglats av tekniska, juridiska och i viss

midn #Hven ekonomiska hinsynstaganden., Sociologiska,
psykologiska och statsvetenskapliga aspekter har fatt

en sparsam belysning, Dessa aspekter kan f4 avgbrande
betydelse for systemens anvidndbarhet. P& dessa omrdden
finns inte ndgon enhetlig och okontroversiell kunskap.
Darfor blir det nbdvindigt att ldta flera, vitt skilda
fgiktsriktningar komma till tals inom varje kunskaps-
omride. Detta kan t ex &stadkommas genom att skilda in-
tresseorganisationer bidrar med folk. Den svaga kostnade-
intiktsanalys, som motiverar flera aktuella ADB-system
tyder ocksd pd att metoder mdste utvecklas for att ge
beslutsunderlag for systemutformning, -inforande, -drift.
och inte minst evaluering av effektivitet och 1lonsamhet,
Denna kompetens saknas idag.

Exempel p& socialpsykologiska realiteter som kan

ha en avgdrande betydelse for orgamisationens
effektivitet och systemets lonsamhet Zr innebdrden av
identifikations-~ och behdrighetsbegreppet som hittills
inte undersokts pd ett tillfredssté@llande sédtt. De eko-
nomiska kriterier som vidglett beslutet om identifiering
genom personnummer miste kompletteras med socialpsyko-
logiska systemkriterier for att &tminstone f& en
uppfattning om beslutets konsekvenser.



Andra faktorer som péverkar effektiviteten och som

midste beaktas vid infdrande av offentliga ADB-system

8r ble.a.:

- den oresonliga tilltron till maskinens mdjligheter

- minskat sjdlvfdortroende hos de anstédllda

- stérre oro for konsekvenser av beglngna fel

- ansvarsltshet eller utspZdning av ansvaret

- oklara eller ytliga mellanpersonliga forhdllanden
péd arbetsplatsen

- #ndrad instdllning till fackfdreningen

- bortrationalisering av vissa typer av befattningar

- pAfrestningar pd lojaliteten mot arbetskamrater
och organisation

- uppkomsten av trédkiga rutinjobb vid inmatning och
efterbehandling

- icke-formaliserbara beslutskriterier som inte beaktas

- avsaknad av en yrkesetik for systemutformare.

3e5

Vdrdet av den personliga integriteten sigs ofta vara
avdrt att uppskatta. Mindre ofta pdpekas att vi inte
vet vad integritet dr. Om detta tas som motiv for att
avstd frédn rationella dvs. vetenskapliga insatser for
att hinskjuta det vaga ansvaret till politikerma, till
lagen eller till Datainspektionen, bir man uppmiZrksamme
att samma svArighet moter vi igen vid faststdllandet
av virdet med personinformation, virdet med systemet.
Om tvivel rd8der hur mycket man krinker eller fi&r kridnka
den personliga integriteten kunde man lika gdrna ha
omvind bevisbdrda och stoppa utvecklingen eller driften
av gystemet tills dess virde slutligen redovisats och
bevisats vara storre &n integritetskostnaden.

Det finns idag ringa vetenskapligt stod for utformning
av integrerade Overgripande informationssystem for
samhillsplanering i vid bemérkelse. Det finns diremod

en serie undersdkningar som tyder pd stora misslyckanden
vid ansatser i den riktningen.
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1 detta sammanhang kan ekonomisk teori knappast tillam-
pas for att diskutera varde och kostnad av information.
Idag vet vi knappast vad information ar. rkonomisk teo-
ri ar redan svar att tilldmpa pd& varor, tjanster och
pengar. P4 "informationsmarknaden" skymmer den mer &n

den férklarar.

3.6

T samband med systemevaluering och personlig integritet
ndmns ofta begreppen dndam&l, anvédndning, funktion e.dyi.
Dessa begrepp i4r mycket forrddiska. Olika mé&nniskor el-
ler organisationer har mycket olika uppfatiningar om &n-
damdlet med en viss aktivitet eller beteende. Detta bpe-
ror pA svarigheten att uppskatta mé&nniskors vdrderingar,
verksamheters intdkter, dndamllsenlighet eller effekti-
vitet. Mot denna bakgrund blir vissa utsagor om forhadi -
landet mellan integritet, kostnader och intdkter, gans<a
inneh&lisldsa eller avsldjande: "integritetsskyvddet féar
inte kxosta for mycket, d&8 forsvinner systemets nytia',
"kravet pd personlig integritet miste vdgas mot infor-
mationens nvsta", "den svenska datalagen innebar for men-

borgarna en billigare 10sning av integritetsprovieme=".

En avsevard tdrda och ett stort ansvar kommer ati vi.a
p& Datainspektionen som sxa tolka #ndamdl och. Zatta (e~
slut., FOr ati velvsa svArigheterna med en meningsii.i

mé&langivelse kan vi ta exemplet, "mdlet fOr rroduxtion
av statistik dr att svrida information, sami effesitiv:-

sera arkivering och datorisering".

Misslvckanden i Datainsperticnens kontrollverksamne:
kan 1&8tt forbli oupptic-ta pd grund av var oristance
kunskap om sociala och pyskologiska sammanhang. Uti..-
fredsstidllande utveck.ing och symotom kan om Ge Gverhu-
vudtaget uppmidrksammas vorsfdrklaras p& en nmingd ovllfa
SEL L.
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3s7

Genom att Overfdra upvgifter fran exempelvis ett kort-
eller blankettregister till ett ADB-register med direkt-
access, s& pédstds det att socialarbetare och andra in-
te ldngre behdver memorera uppgifter om der enskilde
stkanden, eftersom "fusklappen" (terminalen, kortet,
listan) alltid finns tillginglig. Problemet &r att dir-
med bortfaller kravet p& att tjdnstemannen, vArdperso-
nalen, skapar ett meningsfullt mdnster (cild) av den
gsokande individen pd grundval av enstaka uppgifter. Det-
ta leder till att de sCkande i allt storre utstrickning
behandlas eller vadrdas efter sin registeravbildning el-
ler registerklass och individuella karaktidristixa for-
svinner. Detta att reducera interaktion i en uppkommen
nddsituation till enstaka uppgifter, information om ev.
behovssituation, grad av lidande o, dyl. #r en klar
krdnkning av den perscnliga integrifieten, dves. att sjédlv
f4 fora sin talan.

Dessutom medfor inforande av ADB-system inom fcrvalt-
ning och myndighet att den enskilde kommer i underlige
genom att tjinstemannen kan besvara alla kilagomdl mecd:
"Vi har data": en metod som redan idag tilldmvas p& oli-

ka foretag och myndigheter.

Detta har ~allats "elektronisk auktoritet" och effekti-
vitet, ddr auktoriteten ovygger vd mojligheten att hin-
visa till den komplicerade apparaturen for vearbetning
i stdllet for bearbetningens utgdngspunkier och slut-

resultat. Effektiviteten bygger d& p& mojligheter atit

forsédmra service genom auktoritativt avslag pid klago-
mal,

3.8
Det hdvdas ofta att offentliga ADB-system iommer att

Oka forvaltningens effektivitet genom att frigbra tjadns-

temdn och vArdpersonal frédn triviala och tetungande ru-

tinuppgifter. Den tid som vinns ska de xunna Hgna 4% me-
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ra kvalificerat arbete i nidrmare kontakt med allmdnhe-
ten och &4t att tillhandah83lla tjdnster av hog kvalitet.
Databehandlale rutindata ska kunna anvidndas till plane-
ring och budgetering, osv. Man méste emellertid beakta
att rutindata &r langt ifrén ett klart begrepp eller

vad som krdvs for en avancerad planering. InfOrandet av
ADB medfdr dessutom en mingd rutinuppgifter for kodning,
inmatning och underh&ll av register. Minga tidigare ru-
tinuppgifter &r inte avskiljbara frén det kvalificerade
arbetet. Nir en socialarbetare fragar efter namnet och
adressen kan detta vara ett nodviandigt steg pa vagen

mot en relation som for dem bldda avsldjar problemets
ritta formulering, - en formulering som kanske inte ryms
i kodningsschemats forenklade verklighet. Mot denna bak-
grund bdr ansprdk pd hojd effektivitet alltid grundas

pad ingdende arbetsmitningar och kostnadsberdkningar,
dock med tonvikt p4 mdl- eller intressentanalys.

Datakvalitet kan betraktas som en ersidtining eller ett
alternativ $ill m&luppfyllelse, om begreppet inte tri-
vialigeras till att g#lla ofdrdnderligheten av registre-

rad eller inmatad information, v.eX. stansfel.

Samma forsiktighet och tonvikt pd effektivitetsmatning-
ar behdvs vid sddana tillampningar som t.ex. S.K. arkiv-
statistik och statistisk databehandling for faststdllar-
de av s.k. riskgrupper: potentiella eller dresumtiva
barnmisshandlare, "olycksfdglar" i trafiken och vd ar-
betsplatser etc. Dessa tilldmpningar motiveras med en
hogre effektivitet, genom att behovet av samhdllsatgir-
der minskar, "badttre planering" el. dyl. Liksom anvéno-
ningen av datoriserade sjukjournaler for sjukvardspla-
nering gommer s&dana tillimpningar djuva metodologis:a
fallgropar som kan leda till att resultates tlir det
mosatta, stora samhdllsekonomiska forluster och inze-
gritetsgkador,
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4 SYSTEMUTFORMNING

4.1

En vanlig uppfattning vid utvecklingen av informations-—
system och framtagning av statistik ar att det gdller
insamling av data om vissa informationsobjekt: foretag,
fastigheter och mdnniskor, samt deras egenskaver och
inbdrdes relationer. Denna ansats har fortjénsten att
den betonar behovet av att knyta informationssystemet
till ndgon sorts vardagslivsverklighet - och leda
tankarna bort fran rent spekulativa datatekniska mani-
pulationer.

Ansatsen 4r emellertid utprdglat mekanisk. Forhidllan-
den mellan objekt, data och information ses s&som enk-
la samband och orsaksforhdllanden. Den dr framsprungen
ur 1600-talets vidsterléndska filosofi och klassiska
mekanik. Den nya atomfysiken medforde att den behdvde
ersdttas med en revolutionerande metodik., Minniskor
och sociala system Ar gjdlvfallet mer komplicerade in
de atomer de &r sammansatta av. Vi &r inga sjdlvklara
objekt som kan identifieras och vars integritet skyd-
das liksom bilar eller fastigheter. Det krdvs stor in-
tegritet frén experthill for att medge att problemet

dr sviérare &n vad mdnga experter hoppas och tror

- experter som, bortsett fran yrkesetiska overvidganden,
foér sitt uppehidlle Ar beroende av att f& tilldmpa till-
gingliga metoder,

Det finns idag nlgra lovande men svdra ansatser med
socialorienterad systemanalys som bOr utredas innan
stora ADB-system utvecklas inom landet. Det &r ansatser
ddr problemformuleringen, beslutsfattarens och intres-
senternas identitet, effektivitetsmidtningen och redo-
visningen av informationens tillforlitlighet inte naivt
betraktas som empiriska sunt-fornufts-frigor utan &r

en del av en vetenskaplig metodik,
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452

Datalogiska manipulationer av samhdllsinformation

i statistiska, personorienterade och "semantiska"
databaser ger inte automatiskt nya mdjligheter till
effektiv forvaltning och dvergripande ekonomisk
planering. Anvindbarheten av associativa datastruk-
turzr eller arkivstatistiskt framstdllda tabeller

ar helt beroende av tillgingen till ekonomisk och
social kunskap. Det enda sikra med sddana manipula-
tioner eller samkdrningar av register &r att de
krédver medverkan av datatekniska hjdlpmedel och per-
gonal som Ar mycket kostsamma. Det som framjas &r
utvecklingen av datateknisk utrustning, ej system-
utformningen. Detta behtver inte ens leda till mindre
totala kostnader. En hogre datateknisk effektivitet
kan leda till Okade kostnader for datamanipulationer
gsom inte kan anvidndas for planering och budgetering.

Den tkade manipulationen eller styrning av informa-
tionsfloden utan teoretiskt stdd Okar ocksd faran
for den personliga integriteten och annat missbruk.
Det gdller 1 higsta grad kopplingen av databanker
for Overvakning av lag och ordning med andra data-
banker for att utpeka s.k. riskgrupper. S&dana data-
tekniska visioner &r, mot bakgrund av véAra begrin-
sade kunskaver om sociala sammanhang, snarare mar-
drémmar, som motiverar &terhdllsamhet betr. nya
gystem och kriaver insatser 1 grundliggande system-
analys.
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4.3

Effektiviseringen av data och dokumentutnyttjandet
dr en fréga om kunskapsbildning. Studier av arkive-
ringsproblem tyder pd att en lavinartad tillviaxt

av tillgénglig information snarare krdver ett kva-
litetsfilter for s&llning av irrelevant och falsk
information &n datatekniska hjdlpmedel for Skad
lagring och &tervinning. Studier av dokumentation
om forskning inom fysiken ger exempel pd att data
av 1ldg kvalitet kan gbra mera skada &n nytta dven
om de erhdlls gratis. Informations- och dokumenta-
tionssystem for teknisk utveckling och effektiv
forvaltning bor uppfattas som en frédga om kunskaps-
bildande informations- och styrsystem. I dessa
system kan dokumentens beskrivning inte gkil jas
frédn de berdrda minniskornas beskrivning.

Man skapar ej ny information genom datalogisk kom-
bination av kdnda fakta och dokument i annan &n
trivial mening, eller p& ett oekonomiskt sdtt. Ny
information, dvs. kunskap kan endast skapas genom
planerade undersdkningar och vetenskapligt arbete

som ev. kan underlidttas av tillging till datatekniska
hjdlpmedel.

Teorier skapas frZn falta 1 lika hég grad som fakta
skapas frin teorier. EZn ny hypotes och ny mitmetod
kan till&ta observation och mitning av tidigare
icke existerande eller uppmdrksammade fakta.
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4.4

Manga aktuella sociala problem skdr genom kunskaps-—
omrédden. Foljaktligen kan riskerna med en férlitan
péd etablerade eller gjdlvutnimnda "experter" vara
mycket stora och t.o.m. livsavgorande i t.ex. miljo-
och forsvarsédrenden. Det ar dirfor svart att ratio-
nellt motivera ett fortroende for "experter".

Biattre vore att satsa pd metoder som minskar i stidl-
let for okar detta beroende. Vad vi behtver &r meto-
der for att maximalt kunna locka fram och ifrigasitta
flera "experters" vittnesmdl om viktiga utvecklings-
tendenser pa deras specialomréden. Ju biattre vi kan
gora detta, desto mindre behdver vi lita p4 dem.

Det d4r mot denna bakgrund oroande att den nuvarande
ADB-systemmetodiken ers#dtter uppfoljningen av
informationens kvalitet med en vagt formulerad siker-
het 10st forankrad i1 behdriga experter, och i sekre-
tess eller konfidentialitet kring formodanden och miss-
tankar.

4.5

Den nuvarande systemutvecklingsmetodiken bereder

ej mojligheter for uppfdljning av datakvalisvet.
Kvalitet har hittills forvdxlats med sdkerhet och
uppfattats som skydd mot fordndringar i forutsiatt-
ningarna for det givna systemet och dess data. Kva-
litet bor emellertid i hogsta grad gilla systemets
och datas fordnderlighet for att garantera beaktande
av avvikande uppfattningar och ddrmed oka tillférlit-
lighet eller anvidndbarhet hos den framtagna informa-
tionen. Ett forlegat kvalitetsbegrepp gor att man
overskattar den integritetsskyddande verkan av ano-
nymitet och aggregationer i statistiska sammanhang =o..
forsvarar vidrdefulla s.k. longitudinella studier
samt 14tt leder till en forvidxling mellan sitzitistiie:

kvalitet med statistisk kvalitet.
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Nyttan av sidkerhetsdtgirder som avser skydd av det
tekniska gystemet mot obehdrig Atkomst, fysisk
dverkan eller felfunktion beror p& datakvalitets-
uppfdljningen som Ar nira beslidktad med rittssikerhet
och tryckfrihet. En stor ®ppenhet och kvalitet i
databehandlingen kan minska sannolikheten f©r och
gskador av ev. sdkerhetsintring,

Det finns inga hemliga uppgifter som &r sanna, dvs.
garanterat anvidndbara. Speciellt utanfor de enklaste
militédra sammanhang &r det fréga om en gradskillnad,
dir sys temets anvdndbarhet kanske hotas mest av
behdriga befattningshavare som i sitt dagliga arbete
oaveiktligt "migsbrukar" data av 1&g kvalitet.

Innan man diskuterar vem som skall f& veta att viss
person &r psykiskt stdrd bSr man diskutera vad som
menas med psykiskt stdrd och hur en si&dan uppgift
ska anvéndas. Svaret pd denna frdga kan ocksd ge
svaret p& vem som skaf& veta, och hur viktigt det
ar att ingen annan ska f& veta det.

4.6

Fortroendets praktiska betydelse vid anvidndning av
informationssystem har inte uppmdrksammats. Det finns
principiellt inga "uppgifter som #r sanna fastin
ingen tror p4 dem". Detta #r en fridga om gradskill-
nader. Fortroendet &Ar en test av data vid anviandning
utanfor laboratoriet, ADB=centralen eller foretaget,
dvs. dess anvidndning i samhdllet.

Om ADB-system mots av ligt fortroende bland allminheten
ska detta inte tolkas som att allmidnheten inte &ir data-
mogen och att det behovs mer utbildning och marknads-
foring. Det ska i forsta hand tolkas som att system-
utvecklarna dr gociologiskt omogna eller socialt omed-
vetna och att system utvecklas med ringa kunskap om

den sociala verkligheten. Resultatet blir data av under-
mélig kvalitet dvs. ringa anvidndbarhet, Det innebir all-
varliga Aterverkningar for kvaliteten p& indata vid upp-
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giftsplikt med hot om straff, T.ex. allmdnhetens
misstro mot medicinska databanker kan leda patien-
“ter till att avesiktligt undanhdlla uppgifter eller
ljuga om sjukdomar med dkad risk for felaktiga diagno-
ser och livsfarlig behandling.

Migstron mot ett system kan sprida sig till att

gdlla flera andra system t.ex. okontroversiell offent-
lig statistik som genom undermiliga indata blir oan-
véndbar och startar en kedjereaktion med samhdllseko-
nomiska forluster. Man bor alltsé& beakta att fortro-
ende och misstro skapas 1 sin helhet av hela samhdllets
formella och informella informationssystem: avvikande
expertis, massmedia, bekanta, egen erfarenhet etc, Det
riacker med att tdnka p4d Watergate och IB-affirerna.

4.7

Samordning av uppglftslidmnandet antas kunna minska
belastningen pd den enskilde och forvaltningen.
Dubbleringar av information i registerfdringen

samt "kommunikation av informationsstrommar' mellan re-
gister minimeras. En s&dan samordning skulle idag
troligen utgd frin en metodik med en begréinsad syn

P& information grundad pi objekt, egenskaper och rela-
tioner.

Samordningen i icke triviala tilldmpningar upopnis

till priset av en stor belastning pd kodaren eller
uppgiftslamnaren. Denne nmiaste avstd fran egna formu-
leringar av det upplevda problemet for att finna ett
acceptabelt alternativ 1 kodningsinstruktionerna. Cen-
tralisering av datainsamlingen eller av utformningen
av kodningsinstruktioner hehdver e] innebira mera en-
hetliga eller objektiva inmatningar., Risken for god-
tycke och bristande kontroll dkar. Viss kontroll fanns

tidigare 1 avvikelser mellan olika bedomare.
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Den enhetlighet i sociala och ekonomiska bedfmningar

som kan uppnéds vid en centralisering med nuvarande
metodik grundar sig p& en begrinsad tolkning av
standardiseringens och objektivitetens innebdrd 1
sociala sammanhang. Bland huvudfrigorna finnsg alltsi:
Vem dr det som skall standardisera? Vad? Hur péverkar
standardiseringen det som standardiseras? Hur stora
blir kostnaderna for den "information om information"
1 form av dokumentationscentraler m.m. som kravs

for att hdlla en standardiseringsorganisation igéng?

4.8

Tillgédngen pa terminaler kan inte frimja menings-
full decentralisering av beslut eller tillgéng

till information. Uppdelningen pd & ena sidan data-
insamlare, utredare, statistiker, observatdrer och
& andra sidan anvandaren, beslutsfattaren, admini-
gtratoren, politikern leder till passivigering av
anviandare, ringa anviandbarhet av tillginglig in-
formation eller till skador vid anvédndningen av
sddan information.

Information som insamlas om en viss foreteelse,

vid ett visst tillfdlle och for ett visst dndamil

bor ej anvdndas fOr andra dndamdl, Det &r ett kint
sociologiskt problem att information som insamlats

for ett visst dAndam8l endast i ringa grad och med

stora risker kan anvindas som sekunddrmaterial for

att under string vetenskaplig kontroll belysa andra
fragestéllningar. Detta dr synnerligen relevant for

de forsck som diskuteras med s.k, normering av data,
samordnad datainsamling, arkivstatistik samt standardi-
sering av systemutvecklingsarbetet och ADB-dokumentation.
FPor att ett informationssystem ska fungera krivs ett
intimt och kontinuerligt samspel mellan utredare, be-
slutgfattare och intressenter som inte kan ldsas med
terminaler eller andra tekniska l&sningar.
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Sedan &r det en annan sak om man skall diskutera
centralisering och decentraligsering av tekniska
databehandlingsresurser. S&dana Overviganden gors

med utgéngspunkt frén utrustnings- och drifitskost-
nader, kostnaden fér datakommunikation datorer
emellan eller mellan anvidndare och datorer, kostnader
for avbrott i teknisk ADB-service till anvindare
P.g.a. datakommunikationsfel, etc. En sidan tek-

nisk diskussion bor ej férhindra att de tidigare nimnda
viktigaste systemanalytiska sociala frigestdllning-
arna behandlas, T,ex, normering eller standardisering
av data dr i hogsta grad en mycket laddad centralise~
ring-decentraliseringsfriga,

4.9

Anvindningen av koder i ADB-system i stillet for
verbala beddmningar av ménniskor frimjar en Skning

av okritiskt utbud av sddan information. Denna

effekt forvdrras d& systemutvecklarna inte bereder
mojlighet for identifikation av uppgiftslidmnaren.
Riskerna for missbruk kan i viss min begrinsas genom
att mojliggdra ADB-lagring, och nigon form av bear-
betning av verbala och avvikande beddmningar. Andra
mojligheter &4r att en bestimd person, tjdnsteman, ges
ett juridiskt bindande ansvar fér viss observerad
eller berdknad informationsmingd. Kodningsalternativ
vid ADB~inmatningen kan i integritetsskyddande syfte
innefatta rest- eller avstar-klass for att registrera
avvikande beddmningar eller reservationer och klago-
mdl i tveksamma situationer.

Framtagning av politiskt kidnslig statistik eller progno-
ser som brottslighet, arbetsléshet, etc.,, borde utforas
simultant enligt flera olika modeller som tillhanda-
h&lles av skilda intressegrupper. For dvrigt bor

man principiellt forhindra lagring av s.k. férmoda-

de eller presumtiva fakta, misstankar, o.d. d& dessa
uppgifter utmidrker sig for &nnu lagre kvalitet dvs.
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storre risk for behdrigt oavsiktligt missbruk, in
8.k. faktiska uppgifter som redan de &r svéra

att kontrollera, T,ex, besgslut om hidktning star for
misstanke om fillande dom.

4,10

Den nuvarande ansatsen for skydd av personlig inte-
gritet i statistiska sammanhans betonar en anonymitet
gom erhdlls genom aggregation eller gruppering av
data om mdnga individer. Detta forutsdtter att
persondatas anvindbarhet eller ldmplighet kan av-
goras oberoende av de tilldmpningar som de statis-—
tiska sammanstdllningarna kommer att tjidna. Denna
forutsdttning representerar den analytiska synen

p& ADB-system. Fré&n den syntetiska synvinkeln,
emellertid, &4r sammanstdllningarnas ldmplighet de
som gkall f©ljas upp och forst beddmas for att
senare kunna dra slutsatser anglende s.k. grunddatas
ldmplighet.

Viss insikt i denna friga kan erh8llas genom att ligge
marke till att i vissa fall dr grunddatas, %.ex. person-
datas avsltojande skadlig, medan sammanstidllningarna
betraktas som ofarliga och #Hr allmint tillgédngliga,

gom t.ex. betrdffande offentlig statistik. I andra fall
kan varje grunduppgift f6r sig betraktas som okénslig,
medan sammanstéllningen blir uppenbart farlig eller
skadlig och bdér hédllas konfidentiell, t.ex. litteratur-
listor betriffande militdra forskningsprojeks:.

Denna problematik berdr frigan vilket &r det objekt

gom berdrs av informationsbehandlingen, och ir relevant
for bedOmning av t.ex. den integritetsskyddande verkan
av s.k. randomiserad respons som intervjuteknik for
kédnsliga frigor. Detta talar ocksd fdr behovet av négon
form av kontroll (inkl. forbud mot insamling av grund-
data) av sammanstdllringar av persondata som kan krinka
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integriteten av vissa minoritetsgrupper i samhillet.

4.11

Den hittills gjorda utredningen av integritetsprob-
lemet avsldjar datalagens beroende av grundldggande
vetenskaplig metodik. Det framgdr av anvindningen

av féljande begrepp som &r tdmligen tvivelaktiga

om de inte betraktas mot en kunskapsteoretisk bakgrund.

Relevanta kriterier for mdnniskobedomning; fakta i
egentlig mening; bredd och djup av information; att
dra slutsatser med storre eller mindre sannolikhet;
felaktiga, otillrdckligt kontrollerade, ofullstdndiga,
onyanserade uppgifter; att faktiskt respektera det
privata omrddet versus att lita p& att det forhiller
sig sd; fylligare, sakligare och bittre analyserat
underlag; mera rationell och ddrmed mindre resurs-
kravande verksamhet; att finna anledning att anta; etc.

En m6jlig instdllning till dessa fragor Hr att de
kommer att besvaras genom praxis enligt utslag av

den ddmande makten. S&dana stdllningstaganden &4r
emellertid av ringa virde for den domare som siker
t.ex. riktlinjer for ndr man har anledning att anta
saker och ting. Vi kan jiamfora detta med att defi-
niera lagstiftning sidsom en férutsigelse av vad
domaren kommer att besluta vid en aktuell dom, eller
definiera virdet av ett informationssystem sisom

det belopp som foretagsledaren dr villig att satsa
P4 dess utveckling, eller integritet si&som vad Data-
inspektionen kommer att tolka in i begreppet. S&dana
"operationella" definitioner har den stora nackdelen
att de hjédlper varken domaren, foretagsledaren eller
datainspektionen, utan endast systemutvecklaren som
dirmed kan v&ltra over bevisbdrdan och ansvaret pi
andra.
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Det oerhdrde har d& intriffat att fastin man inte &r
i sténd att motivera nir och varfor ndgot blev infor-
mation, s& sitter man likhetstecken mellan en kura-
tors uppfattning om en viss person, hans hjdrna, och
ett skivminne.

Andra konsekvenser av att information diskuteras utan
att innebdrden klargérs dr att de som &r ansvariga for
viss information eller visst register kan missuppfatta
myndighéternas krav eller méta dem med semantiska
Svningar: att kinsliga data avlidgsnas fran ett ADB-
register kan innebdra att de kinsligaste grunddata
har avskiljts och lagts pd manuella register som in-
matas vid behov genom optisk ldsning, kinslig till-
léaggsinformation kan "kodas in" i okinsliga poster,
etc. Andra konsekvenser av begreppsforvirring dr upp-
delningen mellan "manuell" och automatisk databe-
handling samt omotiverade ansprik p& att ekonomisk
teori kan tillédmpas pd information som d& betraktas
som en vara med egen marknad.

4.14

Ett stort intresse finns idag betrdffande de offentliga
ADB-systemens inverkan pd s.k. beslutsstrukturer, be-
slutsprocesser eller beslutsfunktioner, tendenser till
centralisering-decentralisering, delegering och medin-
flytande, mojligheter till Svergripande informationg-—
system for samhdllsplanering m.m. I brist pa organisa-
tionsteorier och sociologiska kunskaper bdr stor for—
siktighet iakttas vid finansieringen av resursslukande
S.k. empiriska studier och praktiska forssk som leder
till triviala resultat av svarbeddmd lokal betydelse
och till spekulativa utsagor om deras allmdngiltighet,

Trots tillkomsten av nya ord som datalogi och informa-—
tionsanalys for att beteckna vissa metoder f6r data—
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manipulationer &r vara kungkaper idag ytterst blyz-
samma betrdffande méjligheterna att utveckla infor-
mationssystem. Seritsa experter tvivlar p4 att man
P& ett vettigt sitt kan definiera beslut, system,
information och data i kénsliga sociala sammanhang.
En modern och svartillginglig litteratur diskuterar
innebSrden av struktur, process och funktion, m&j-
ligheter att skilja mellan datainsamling, databear-
betning och styrd verksamhet etc., dvs. de begrepv
som idag vArdslSst anvinds i samband med ADB-systenm
med tyivelaktig effektivitet. Forlustbrinsande
"praktisk" verksamhet &ir h&gst "teoretisk" i ordets
nedvédrderade betydelse Hven om den bereder jobb &%
datateknisk personal.

Aven utan att ta stdllning till prioritering mellan
teoretiska och empiriska studier ir det motiverat

att 4dtminstone kriva att ev. praktiska férsok plane-
ras med utgdngspunkt fréin idag tillginglig socialt
orienterad systemanalys, speciellt 44 det giller
datatekniska systemforslag som t.ex. genom en samord-
ning och normering av data gér ansprik pé& att héja
forvaltningens effektivitet,

4.15

ADB-omrddet exemplifierar en modern tendens att i
specialistkretsar anvinda ord pd ett sdtt som starkt
avviker frén normalt sprikbruk. Detta véverkar koop-
lingen mellan specialomridet och den relevanta lag~
stiftningen, vilket i integritetssammanhang kan dven-
tyra medborgarnas ridttssikerhet. Det &r mycket mera
&n en "terminologifriga". T.ex:

DATA i ADB-gpecialistkretsar brukar ofta uppfattas som
fakta (eller sanningar) i stillet for uppgifter enligt
normalt sprékbruk.
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- FAKTA uppfattas ofta som utsagor eller uppgifter, i
gtédllet for verifierade uppgifter.

FUNKTION anvédnds for den telmigka ADB-utrustningens
til1f6rlitlighet, 1 stdllet f£or mdl eller syfte med
hela systemet.

SYSTEM betecknar allt fré&n enstaka rutiner till tek-
nisk utrustning, ADB-projekt och slutprodukten av sys-
temarbetet, i gtdllet for ordning och reda eller méns-
ter, forstielse,

ADMINISTRATIV EFFEKTIVITET betecknar det tillstind
som uppnds vid optimala villkor fé&r databehandlingen
1 stédllet for férvaltningens tillhandah&llande av
tillfredsstédllande service till rimlig kostnad.

DATAKVALITET, SAKERHET, INTEGRITET betecknar skydd mot
obehdrig eller oavsiktlig forindring, forstorelse el-
ler avsldjande av tillginglig information i stédllet
for dndamdlsenlighet eller trygghet vid dess anvind-
ning for olika syften.

FORKORTNINGAR i form av kodord som betecknar systen,
projektgrupper, osv. leder 1&tt till ogrundad upp-
fattning om Overblickbarhet och enkelhet. De desarme-—
rar innehallet av mycket komplicerade begrepp. For-
kortningen &r l&tthanterlig och det den stir for blir
ddrigenom mindre ifrigasatt.

Ett sdrskilt viktigt exempel &r forvridngningen av
SANNOLIKHET som frikooplats fran normalt sprakbruk

och kunskapsteoretiska eller politiska krav péd kva-
litetsbeddmning. Det brukar ersittas med sviavande
beteckningar som potentiell, misstinkt (t.ex. "hiktad"),
eventuell, planerad, uppskattad, presumtiv, moéjlig,
skdlig, etc. Ddrmed &r vigen dppen for registrering

och vidare spridning av subjektiva beddmningar, dvs,
beddmningar utan teoretiska grundvalar,




45

kravspecifikation. Jimférelsen mellan ol jande alter-
nativa ansatser kan ge viss insikt i denna fréga.

1) Systemets ledning eller den s.k. registerfdraren
visar hur mycket olika metoder for datasikerhet eller
integritetsskydd kostar. Datainspektionen faststiller
vilken metod som skall anvindas (hur mycket metoden
ar vdrd eller hur mycket skydd den ger).

2) Registerftraren visar vilka integritetsskyddsnivier
som uppnds med olika metoder och resp. kostnader.
Datainspektionen faststdller vilken skyddsniva som
krdvs (hur mycket integritetsskyddet &r vart).

3) Registerforaren visar hur stort virde olika uppgif-
ter har for hans ADB-system. Datainspektionen faststsl-
ler vilka kénsliga data som f&r anvindas (hur mycket
integritetsintranget fir kosta).

4.17

Jamfdrelsen mellan offentliga ADB-system och manuell
databehandling, telefon och rundradiosystem, liksom
jdmforelsen mellan produktion av TV-program och in-
dustriell tillverkning utgdr s.k. negativa analogier.
Det innebidr att skillnaderna 4r storre ian likheterna
i de relevanta aspekterna.

Manuell databehandling syftar rent spradkligt p3d be-
handling med hdnderna, vilket skulle avgrédnsa ana-
login till knappast existerande triviala databear-

betningar som krdver ringa intellekiuell insats och
knappast fodrorsakar nigon psykisk trotthet. Auto-
matiseringen av minskligt arbete tyder emellertid pa
att den psykiska belastningen #r stor bade fére och
efter arbetets automatisering, men den d4r av olila
karaktdr for skilda personalgrupper. Detta stiller
stora krav p2 bl.a, fackfdreningar som ska bedgma
automatiseringens verkan med utgingspunkt frién for-

réddiska analogier,
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logiska eller psykologiska begrepp.) Det innebir

att tillverkningen av t.ex. fysiska-kemiska DIro—

dukter (t.ex. datorer) sker pa& grundval av "manuella"
eller ADB-berikningar som utgdr en informationsbe-
hendling av fysikaliska och kemiska storheter/begrepp
enligt fysikens eller kemins teorier. En d&lig kvali-
tet pd denna ADB innebdr brister i bearbetnings- och
tillverkningsprocessen, sloseri med resurser, yrkes-
skador och fysisk milj&6fdrstdrelse. En ohimmad till-
lémpning av ADB for "produktion" av t.ex. sociala tidn-
ster utan en underliggande st&djande teori och utan
forstéelse av de sociala sammanhangen eller av t jinster-
nas innebdrd, kommer pd ett analogt sdtt att leda till
social (miljs-) forstorelse och personliga tragedier.
ADB-teknikens farlighet kan alltsd ej bed®dmas isolerad
frén till&mpningarnas farlighet.
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