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1. Beslut om faststillande

Kursen ir inrittad av samhéllsvetenskap-
liga fakultetsndmnden vid Umeéd
universitet. Kursplanen har faststillts av
styrelsen for institutionen for informatik
2005-10-24 att gdlla fran 2005-10-24

2. Innehall

Under kursen behandlas och presenteras
en begreppsapparat som introducerar
studenterna till tjinsteutveckling och
innovation. En huvudidé som préglar
kursen ar betydelsen av att utveckla
kunskaper och fardigheter for att erbjuda
digitala tjénster istéllet for digitala
produkter. Syftet med kursen dr att ge den
studerande kunskaper om digitala tjanster,
insikter i innovationsprocessers karaktér
och vilka de huvudsakliga skillnaderna &r
mellan produkt- och tjdnstebaserade
erbjudanden.

3. Forvintade studieresultat
Efter avslutad kurs ska studenten kunna:

beskriva och forklara grundlaggande
teorier och koncept inom
tjansteutveckling och
innovationsprocesser, samt

initiera och bedriva enklare IT-baserad
tjansteutveckling.

4. Foérkunskapskrav
For att antas till kursen kravs grund-
laggande behorighet.

5. Undervisningens uppliggning
Undervisningen bedrivs nitbaserat via en
l1armilj6 som tillhandahalls av
institutionen. Undervisningen kan ges pa
engelska. Under kursen introduceras och
tillhandahalls n6dvéndiga datortilldmp-
ningar vilka studenterna ska anvidnda pa
egen hand. Viss handledning ges 1 samband
med anvindning av dessa tillimpningar.
Goda kunskaper 1 skriftlig framstéllning
och engelska &r viktiga for att kunna
tillgodogora sig kursen

6. Examination

Examinationen sker normalt i form av
skriftligt prov samt obligatoriska dator-
laborationer eller andra inldmningsupp-
gifter. Som betyg ges vil godkénd,
godkénd eller underkédnd. For studerande
som inte godkédnns vid det ordinarie
provtillfdllet anordnas normalt ytterligare
ett provtillfdlle i néra anslutning hartill.
For den som ej dr godkind efter tva
provtillfillen, ges normalt mdjlighet att
deltaga 1 tre sédrskilda dérpé foljande
uppsamlingstillfillen. En forutséttning {or
deltagande dr att den studerande omregi-
strerar sig pa aktuell kurs den termin



provet anordnas. For provtillfallen
darutover erfordras sérskild dispens av
studievégledare eller studierektor.

Studerande som utan godként resultat har
genomgatt tva prov for en kurs eller en del
av en kurs, har ritt att fi en annan exami-
nator utsedd, om inte sarskilda skal talar
emot det. Begidran om byte av examinator
handldggs av studierektor vid Institutionen
for informatik.

7. Tillgodoriknande

Studierektor vid institutionen for
informatik beslutar om tillgodordknande
pa moment/kurs efter skriftlig ansdkan. I
ansokan ska anges vilket moment eller
vilken kurs som ansdkan avser. Bestyrkta
kopior av kursbevis eller motsvarande, dar
det framgér larosite, tidpunkt, &mnestill-

horighet, nivd, poidngomfattning och betyg
skall bifogas. Dessutom skall kursplan
inklusive litteraturforteckning for de
kurser som avses samt i forekommande
fall uppsatsarbete bifogas.
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