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Kursen ingdr i Programmet for turism, gastronomi och hospitality management. Den
kan dven ldsas som fristdende kurs och ingd i en kandidat eller magisterexamen.

1. Beslut om faststillande

Kursen ar inrdttad av samhéllsvetenskap-
liga fakultetsndmnden vid Umed
universitet. Kursplanen har faststillts av
styrelsen for institutionen for informatik
2008-12-19 att gélla fran 2009-01-19.
Kursplanen har faststillts av program-
kommittén for programmet {or turism,
gastronomi och hospitality management
2008-xx-xx att gélla frdn 2009-01-19.

2. Innehéll

Syftet med kursen ér att ge en
grundldggande forstaelse for hur
informationsteknik anvénds inom
servicesektorn samt dess tillampning i
daglig praktik. En viktig del av kursen &r
att presentera och problematisera den
infrastruktur och de sammanhang dér
informationsteknik ar av betydelse. |
samband med detta beskrivs och
diskuteras anvindning av olika typer av
informationsteknik, samt den utveckling i
termer av nya tekniktrender, som till
exempel mobil informationsteknik och
smarta produkter innebér. Relationen
mellan system och priméra mal i en
serviceorganisation problematiseras.
Tillika behandlas ansatser for att studera
och forsta informationsteknikanvéndning i
daglig praktik.

3. Forvintade studieresultat
Efter avslutad kurs ska studenten kunna:

redogora for informationsteknikens
grundldggande uppbyggnad och
tillampningsomréden,

beskriva vad olika former av tillimpning
av informationsteknik inom
servicesektorn betyder med avseende
pa konsekvenser for individ och
organisation, samt

analysera framvéxande tillimpnings-
omraden for informationstekniken och
de utvecklingsmojligheter detta ger for
organisationer inom servicesektorn.

4. Foérkunskapskrav
For att antas till kursen krévs grundliagg-
ande behorighet.

5. Undervisningens uppliggning
Undervisningen bedrivs foretrddesvis 1
form av foreldsningar samt handledning 1
samband med sjélvstudier och genomfor-
ande av obligatoriska datorlaborationer
eller andra inlimningsuppgifter. Vissa
undervisningsmoment kan vara obligator-
iska. Undervisningen kan ges pa engelska.
Under kursen introduceras och tillhanda-
halls nodvandiga datortillampningar vilka



studenterna ska anvédnda pa egen hand.
Viss handledning ges 1 samband med
anvéindning av dessa tillimpningar. Goda
kunskaper i skriftlig framstillning och
engelska ar viktiga for att kunna
tillgodogora sig kursen.

Under kursen har studenterna tillgéng
dygnet runt till ett antal av institutionens
datorsalar, med undantag for forekomm-
ande bokningar for andra kurser.

6. Examination

Examinationen sker normalt i form av
skriftligt prov samt obligatoriska dator-
laborationer eller andra inldmningsupp-
gifter. Som betyg ges vl godkénd,
godkind eller underkédnd. For studerande
som inte godkinns vid det ordinarie
provtillféllet anordnas normalt ytterligare
ett provtillfdlle 1 ndra anslutning hartill.
For den som ej dr godkind efter tva
provtillfillen, ges normalt mgjlighet att
deltaga i tre sérskilda dédrpa foljande
uppsamlingstillfillen. En forutséttning for
deltagande ar att den studerande omregi-
strerar sig pa aktuell kurs den termin
provet anordnas. For provtillfallen
darutover erfordras sérskild dispens av
studievégledare eller studierektor.

Studerande som utan godkint resultat har
genomgatt tva prov for en kurs eller en del
av en kurs, har ritt att fi en annan exami-
nator utsedd, om inte sérskilda skal talar
emot det. Begidran om byte av examinator
handldggs av studierektor vid Institutionen
for informatik.

7. Tillgodoriknande

Studierektor vid institutionen for
informatik beslutar om tillgodordknande
pa moment-/kurs efter skriftlig ansdkan. I
ansokan ska anges vilket moment eller
vilken kurs som ansdkan avser. Bestyrkta

kopior av kursbevis eller motsvarande, dar
det framgar laroséte, tidpunkt, &mnestill-
horighet, niva, podngomfattning och betyg
skall bifogas. Dessutom skall kursplan
inklusive litteraturforteckning for de
kurser som avses samt 1 forekommande
fall uppsatsarbete bifogas.
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